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教育機構資安通報應變平台 v3 新功能介紹與操作手冊 

 
教育機構資安通報平台根據各位平台使用者的反應以及建議，已

於日前已完成了新功能的開發作業。此次平台主要的新增功能為： 

(1) 事件附檔下載：連線單位資安人員將可於平台上，即時下載資

安事件單與資安預警(EWA)事件單的佐證資料，加速事件處理

的效率。 

(2) EWA 事件管理：新版教育機構資安通報平台已與資安預警

(EWA)管理平台整合。日後連線單位的資安人員在處理完資安

預警事件(EWA)後，不需再回報所屬區縣市網路中心。由連線

單位的資安人員自行登入教育機構資安通報平台後，變更

EWA 事件單的狀態即可。 

(3) 通報平台顯示資訊部分調整：調整資安通報平台部分之顯示資

訊，讓使用者更方便操作與瀏覽事件單狀態。 
 
 

一、 「事件附檔下載」功能說明 

步驟 1：確認欲下載事件單的『發佈編號』。 

 資安事件單的發佈編號：點入『通報 / 應變』功能區後，

即可看到待處理事件單，點擊事件單編號後，即可看到完

整的事件單內容，而『發佈編號』就在上方的第二個欄位

中。 
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 資安預警事件的發佈編號：點入左方的『EWA 事件』功能

區後，即可看到待處理的資安預警事件列表。EWA 編號

即是『發佈編號』。 
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步驟 2. 下載事件附檔：至左方的『事件附檔下載』功能區，根據『發

佈編號』，點選後方的功能鈕『下載』，即可得到原發單單位

的佐證資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、 EWA(資安預警)事件處理功能說明： 

資安預警情資(EWA)規劃的重點在於強調預警的功能。當有跡象

顯示資安事件即將發生或是已發生但無明確證據顯示時，為避免事件

繼續擴大，造成更大損失，因此才規劃此資安預警情資(EWA)。也因

為部份資安事件的分析技術需要更多各單位的系統資訊及各種確認

資訊才可更加明確，所以資安預警情資(EWA)有部份可能因證據不足

而存在誤判情況，懇請諸位資安先進多加費心處理資安預警情資。 
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步驟一：點選 EWA 事件：可瀏覽單位內所有的 EWA 事件單。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟二：回報 EWA 處理狀態：點選 EWA 編號可顯示完整 EWA 事件

單訊息，請於「EWA 事件單處理狀態」進行處理回報。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  回報資安預警(EWA)

事件單的處理狀況 

 

完整資安預警(EWA)

事件單訊息 
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EWA 處理狀況分三種： 

(1) 確實事件：經查證後為確實事件，請先進行「自行通報」，接著

於該 EWA 事件單狀態點選「確實事件」，並於後方「事件單編

號」填入自行通報的資安事件編號。 

 

 

 

 

 

 

(2) 誤判：經查證後確認為誤判事件，請於 EWA 事件單狀態點選「誤

判」，並於下方「原因」欄位中，說明誤判原因。 

 

 

 

 

 

 

(3) 無法判斷：經查證後確認為無法判斷事件，請於 EWA 事件單狀

態點選「無法判斷」，並於下方「原因」欄位中，說明無法判斷

原因。 
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三、 通報平台顯示資訊部分調整： 

 

1. 首頁或選取「通報/應變」即顯示出所有待通報及待應變的事

件單資訊，可直接點選事件單編號進行通報與應變流程。 
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2. 點選「事件單處理狀態」，可顯示所有尚未結案(二線區縣市

網及三線資安通報小組中心尚未完成審核)的事件單狀態，新

增顯示「技術支援」欄位，方便二線區縣市網中心人員查看。

(注意，於事件單處理狀態中無法進行填寫通報與應變流程) 

 

3、點選「歷史通報」，可查詢到所有已結案之事件單，顯示資訊新增

「IP 欄位」，與事件單「發佈時間」及「結案時間」，方便各單位進行

事件單追查。 
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